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普遍解决争议的办法 

1.诉讼 

2.另类排解方法，例如:  

• 调停 

• 调解 

• 仲裁 

调解是最常用的另类排解程序之一 
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调解是甚么? 

调解是由一名中立的调解员，在不对争议作出裁决，
以特定的程序，协助争议各方作出和解： 

a. 个别及共同会见各方； 

b. 找出相关的争议点； 

c. 增进沟通； 

d. 探求解决方案； 

e. 就全部或部分和解拟订协议。 
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香港调解模式 

促进式调解 (Facilitative Mediation) 

• 探讨和确定相关争议点 

• 促进沟通、疏导情绪、引导商议 

• 确保保密通讯不向对方泄漏 

• 不提供专业或法律意见 

• 不作出裁决、评估胜算或主导协议条件 
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调解在香港的发展 

1980-90s－ 调解开始在建筑工程(如新机场)和离婚案件中推行 

2000 － 家事法庭推行「家事调解试验计划」，三年后落实施行 

2006 － 高等法院推行「建筑案件调解试验计划」 

2007 － 香港保险业联会及香港调解会推行「新保险调解试验计划」 

2008 － 土地审裁处推行「建筑物管理案件调解试验计划」 

2008 － 高等法院推行「公司案件调解试验计划」 

2008 － 香港金融管理局就「雷曼兄弟」金融产品索偿委聘香港国际 
 仲裁中心推行调解及仲裁 
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司法机构调解工作小组 

• 2007年成立 

• 参考本港各调解先导计划，及其他普通法适
用地区经验，肯定调解对社会及经济的效益 

• 研究如何在高等法院、区域法院及土地审裁
处的民事案件中进一步推行调解 
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2009年香港民事司法制度改革 

• 提升民事司法程序效率、讼费成本效益 
 

• 订明民事诉讼程序的基本目标 
 

• 加强法院对案件管理的角色 
 

• 订明与讼各方及其法律代表有责任协助
法庭实行基本目标 
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《高等法院规则》及《区域法院规则》 

•  基本目标(第1A号命令第1条规则) 

a. 提高须就在法庭席前进行的法律程序而依循的常规及程序
的成本效益； 

b.确保案件在合理切实可行范围内尽速有效处理； 

c. 提倡在进行法律程序中举措与案情相称及程序精简的意识； 

d.确保在诉讼各方达致公平； 

e. 利便解决争议 ；及 

f. 确保法庭资源分配公平 



5 

9 

案件管理 

法院须积极管理案件，包括:   

• 在法院认为采用另类排解程序属适当的情况下，
鼓励各方采用该等程序，并利便采用该等程序 

• 帮助各方全面或局部和解案件 

• 与讼各方及其法律代表有责任配合法庭对案件
的管理 
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《实务指示31 －调解》 

• 于2010年生效 

• 适用于高等法院和区域法院的民事案件 

• 在与讼各方自愿下进行调解 

• 责成各方积极考虑采用调解结案 
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《实务指示31》的要点 

• 调解证明书、调解通知书和回复书 

• 就利便调解作出指示或暂时搁置案件 

• 法庭不会强行指令调解 

• 但不合理拒绝调解可能招致不利讼费
命令 
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调解证明书 

• 证明律师已向其当事人解释与讼各方须
积极考虑以调解结案 
 

 

• 向法院报告启动调解的进度 
 

 

• 如拒绝进行调解须提供合理解释 
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调解证明书 
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调解证明书 
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调解通知书和回复书 

• 一方启动调解程序 

• 对方作出回应 

• 列出双方就进行调解的共识与分歧 

• 若有需要，申请暂时搁置诉讼，以进行调解 
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调解通知书 
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调解回复书 
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不利讼费命令 

• 香港民事诉讼败方须支付胜方的讼费(即律师费) 
 

• 法庭有权酌情考虑胜方的诉讼行为，剥夺其讼费 
 

• 胜方的诉讼行为包括是否同意进行调解，并达到
双方同意的最低参与程度 
 

• 若不同意调解，需要有合理的解释 
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司法机构调解资讯中心 

• 2010年1月4日启用，以配合《实务指示31》
的实施 

• 主要处理与法院有关的调解查询  

• 为诉讼当事人和市民举办调解资讯讲座 

• 提供进行调解简介单张和有关资料 

• 设立司法机构网站的调解网页 
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调解的步骤 
各方当事人 / 拟提出诉讼人士 / 个别人士 

可向位于高等法院的调解资讯中心寻求调解资讯 

当事人征询另一方对开展调解的意愿;  

如各方当事人同意接受调解,则共同委任一调解员 

a) 全面达成协议 

b) 未能达成协议 

c)局部达成协议  

调解员主持调解会议  

 

 

 

 
完结 

(协议事项或决定 

不再追讨的事项) 

 经法庭审讯 

 作出判决 

 各方当事人或须按
法庭命令,以书面

方式向案件所属法
院报告调解结果 

(经调解后仍 
未解决的事项) 

 需要时可向法庭申请 
指示，以解决当事人对 
开展调解提出不同建议 

的分歧 
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调解的案件数目。 
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2011 2012 2013 2014 

达成全面协议(平均每宗) 5小时 6小时 5小时 5小时 

达成局部协议(平均每宗) 9小时 4小时 7小时 5小时 

没有达成协议(平均每宗) 5小时 5小时 4小时 4小时 

原讼法庭平均每宗个案调解需时 
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区域法院平均每宗个案调解需时 

2011 2012 2013 2014 

达成全面协议(平均每宗) 6小时 5小时 5小时 4小时 

达成局部协议(平均每宗) 6小时 3小时 5小时 7小时 

没有达成协议(平均每宗) 4小时 4小时 3小时 4小时 
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2011 2012 2013 2014 

达成全面协议 (平均每宗港币) $17,000 $18,200  $17,300 $18,400 

达成局部协议(平均每宗港币) $30,100 $19,500 $23,500 $11,000  

没有达成协议(平均每宗港币) $17,500 $17,100 $15,200 $17,400 
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原讼法庭平均每宗个案调解费用 
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区域法院平均每宗个案调解费用 

2011 2012 2013 2014 

达成全面协议 (平均每宗港币) $14,300 $13,100  $13,800 $12,900 

达成局部协议(平均每宗港币) $23,800 $11,700 $17,400 $14,500  

没有达成协议(平均每宗港币) $10,400 $11,400 $10,400 $10,500 
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《调解条例》（香港法例第620章） 

• 于2013年1月1日起实施 

• 鼓励和促进以调解方式解决争议 

• 在不妨碍调解程序的灵活性之前提下，
为在香港的调解订立规管框架，确保调
解商议的内容得以保密 
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香港调解专业的发展 

• 过往由不同的本地或海外调解机构各自
培训和评审资历 

• 2012年香港调解资历评审协会有限公司
(调评会)成立 

• 律政司倡议,业界主导 
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调评会的抱负 
• 为香港设立优秀调解资历评审机制 

• 致力使香港调解员的培训及评审准则与
国际认可标准及水准看齐 

• 推广本港调解专业及调解文化 
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调评会的工作 
• 制定认可调解员、训练员、评核员、监督
员等参与调解或训练的专业人员之标准 

• 制定认可调解训练课程的标准 

• 对已符合标准的人士或训练课程作出认可 
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评审机制 
•调评会的认可调解员资历与国际上促进式
调解员的认可专业资格看齐 
 

•第1阶段(训练课程):学员必须完成不少于
40小时的调解训练,并达到所需水准 
 

•第2阶段(评核):考生必须于两宗模拟调解

个案担任调解员 
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调解员的核心技能 
 

• 微观层面 (模拟评核表格1详细列
出调解每一段阶考生应掌握技巧) 

• 宏观层面 (评审标准注明调解每一
阶段的核心能力及目标成果) 
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持续专业发展 
• 调评会认可调解员持续专业发展计划 

(CPD)  

• 调评会认可调解员必须进行持续专业发
展训练, 藉以提升专业技巧及知识 
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调评会的长远发展 

• 积极推广本港调解专业,及可实践
的调解文化 

• 提升香港作为国际争议解决中心的
地位  

 
34 

 



18 

~ 谢谢 ~ 

35 


