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司法机构调解服务组司法机构调解服务组司法机构调解服务组司法机构调解服务组

角色角色角色角色与与与与 功能功能功能功能

司法机构司法机构

高级调解事务主任高级调解事务主任 林雪儿林雪儿

调解事务主任调解事务主任 何美美何美美

20132013年年55月月2121日日

•• 20002000年年55月月,,司法机构正式推行为期三年的家事调司法机构正式推行为期三年的家事调

解试验计划解试验计划,,藉此为家事诉讼中的当事人提供选择藉此为家事诉讼中的当事人提供选择,,

使他们可以采用调解服务。为配合此项发展使他们可以采用调解服务。为配合此项发展,,终审终审

法院首席法官委任了督导委员会法院首席法官委任了督导委员会,,监督试验计划的监督试验计划的

实施。实施。

•• 同年同年,,司法机构亦成立了调解统筹主任办事处司法机构亦成立了调解统筹主任办事处,,并并

负责其运作负责其运作,,目的是在家事法院大楼推行上述试验目的是在家事法院大楼推行上述试验

计划计划,,并统筹有关服务。并统筹有关服务。

香港家事调解试验计划香港家事调解试验计划香港家事调解试验计划香港家事调解试验计划香港家事调解试验计划香港家事调解试验计划香港家事调解试验计划香港家事调解试验计划
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由由 20002000年年55月月22日日 至至 20032003年年55月月1414日日

成功率成功率: 79.2% : 79.2% 

完成调解的案件总数完成调解的案件总数: 933: 933宗宗

经调解的案件数目经调解的案件数目: : 807807宗宗

未经调解的案件数目未经调解的案件数目: 126: 126宗宗

��达成全面协议达成全面协议: 561: 561宗宗 (69.5%) (69.5%) 

��达成局部协议达成局部协议: 78: 78宗宗 (9.7%) (9.7%) 

��未有达成协议未有达成协议: 168: 168宗宗 (20.8%) (20.8%) 

��总数总数: : (100%)(100%)

家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效

服务用户满意程度服务用户满意程度: : 

��受访者表示‘满意’或‘非常满意’受访者表示‘满意’或‘非常满意’: : 80.5% 80.5% 

��受访者认为调解员态度中立和客观受访者认为调解员态度中立和客观: : 80% 80% 

��受访者认为调解员没有代替他们作出决定受访者认为调解员没有代替他们作出决定: 95.1%: 95.1%

家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效家事调解试验计划的成效
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•• 避免诉讼引起的张力和冲突避免诉讼引起的张力和冲突

•• 节省诉讼费用和时间节省诉讼费用和时间

•• 可以从中学习如何正面积极地处理离婚事宜可以从中学习如何正面积极地处理离婚事宜，，

取得有用的经验取得有用的经验

•• 提高沟通技巧提高沟通技巧

•• 有助共同教养子女有助共同教养子女

•• 解决争议的过程较令人满意解决争议的过程较令人满意

服务服务服务服务服务服务服务服务使用者使用者使用者使用者使用者使用者使用者使用者对家事调解的意见对家事调解的意见对家事调解的意见对家事调解的意见对家事调解的意见对家事调解的意见对家事调解的意见对家事调解的意见

•• 初步阶段初步阶段: 2008: 2008年年11月月11日日 至至 20082008年年1212月月3131日日

•• 利便各方尝试进行调解利便各方尝试进行调解 ––

建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处(“(“BMMCOBMMCO”)”)

•• 推行一年后进行评估推行一年后进行评估

土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处

建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划
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由由20082008年年11月月11日日 至至 20082008年年1212月月3131日日

成功率成功率: 41.2% : 41.2% 

完成调解的案件总数完成调解的案件总数: 70: 70宗宗

经调解的案件数目经调解的案件数目: : 6363宗宗

未曾调解的案件数目未曾调解的案件数目: 7: 7宗宗

��达成全面协议达成全面协议: 19: 19宗宗 (30.2%) (30.2%) 

��达成局部协议达成局部协议: 7: 7宗宗 (11.1%) (11.1%) 

��没有达成协议没有达成协议: 37: 37宗宗 (58.7%) (58.7%) 

��总数总数:            :            (100%)(100%)

土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处土地审裁处

建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划建筑物管理案件试验计划

��受访者对调解服务感到‘满意’或受访者对调解服务感到‘满意’或

‘非常满意’‘非常满意’: 74%: 74%

��受访者认同调解服务有助避免诉讼的张力受访者认同调解服务有助避免诉讼的张力

和冲突和冲突，，并且是解决建筑物管理纠纷的并且是解决建筑物管理纠纷的

另一有效途径另一有效途径: 82%: 82%

建筑物管理案件试验计划的成效建筑物管理案件试验计划的成效建筑物管理案件试验计划的成效建筑物管理案件试验计划的成效建筑物管理案件试验计划的成效建筑物管理案件试验计划的成效建筑物管理案件试验计划的成效建筑物管理案件试验计划的成效
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��受访者认为调解服务有助节省时间和受访者认为调解服务有助节省时间和

诉讼费用诉讼费用: 77%: 77%

��受访者对调解员整体表现感到满意受访者对调解员整体表现感到满意: 82%: 82%

使用者使用者使用者使用者使用者使用者使用者使用者满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度::::::::

��受访者认为调解员表现公平客观受访者认为调解员表现公平客观: 77%: 77%

��受访者认为调解员已给予各方充分机会和时间受访者认为调解员已给予各方充分机会和时间

表达意见和讨论争议中的各项事宜表达意见和讨论争议中的各项事宜: 84%: 84%

使用者使用者使用者使用者使用者使用者使用者使用者满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度满意程度::::::::
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••土地审裁处庭长于土地审裁处庭长于20092009年年55月月2121日发出实务日发出实务

指示。指示。

••鉴于试验计划的成效理想鉴于试验计划的成效理想,,经检讨和咨询后经检讨和咨询后,,

计划下的措施被采纳为标准做法计划下的措施被采纳为标准做法,,并于并于

20092009年年77月月11日起生效。日起生效。

案件管理和调解案件管理和调解案件管理和调解案件管理和调解案件管理和调解案件管理和调解案件管理和调解案件管理和调解

调解资讯中心调解资讯中心调解资讯中心调解资讯中心调解资讯中心调解资讯中心调解资讯中心调解资讯中心

••启用日期启用日期:: 20102010年年11月月44日日,,以配合以配合

“实务指示“实务指示31 31 –– 调解”的实施调解”的实施

••集中处理与法院有关的调解查询集中处理与法院有关的调解查询



7

司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色

((((((((资讯提供者资讯提供者资讯提供者资讯提供者资讯提供者资讯提供者资讯提供者资讯提供者))))))))

•• 为诉讼当事人和公众举办调为诉讼当事人和公众举办调解资讯讲解资讯讲座座

•• 为专业团体为专业团体，，政府部门和教育机构安排政府部门和教育机构安排

调解调解资讯资讯讲座讲座

调解资讯讲座的内容调解资讯讲座的内容调解资讯讲座的内容调解资讯讲座的内容调解资讯讲座的内容调解资讯讲座的内容调解资讯讲座的内容调解资讯讲座的内容

•• 调解调解短片短片

••由调解事务主任由调解事务主任//调解统筹主任作简短讲解调解统筹主任作简短讲解

••问答环节问答环节
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调解调解调解调解调解调解调解调解资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯讲座的积极循环讲座的积极循环讲座的积极循环讲座的积极循环讲座的积极循环讲座的积极循环讲座的积极循环讲座的积极循环圈圈圈圈圈圈圈圈

•• 调解的成功率调解的成功率

•• 进行调解的动力进行调解的动力

•• 对调解的信心对调解的信心

•• 对调解的认识对调解的认识

司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色

((((((((启导者启导者启导者启导者启导者启导者启导者启导者))))))))

•• 探讨双方不断争议对彼此的影响探讨双方不断争议对彼此的影响

•• 达成双赢的局面达成双赢的局面

•• 阐明调解的好处阐明调解的好处

•• 介绍调解员的角色介绍调解员的角色
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司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色司法机构各调解办事处的角色

((((((((资源提供者资源提供者资源提供者资源提供者资源提供者资源提供者资源提供者资源提供者))))))))

•• 设有资源角设有资源角

•• 提供调解简介单张和有关提供调解简介单张和有关资资料料

•• 播放调解短片播放调解短片

•• 设有为公众使用的设有为公众使用的电脑电脑终端机终端机

•• 设立司法机构网站的调解网页设立司法机构网站的调解网页

调解办事处的服务对象调解办事处的服务对象调解办事处的服务对象调解办事处的服务对象调解办事处的服务对象调解办事处的服务对象调解办事处的服务对象调解办事处的服务对象

调解办事处

一方或双方均没有律师代表的诉讼人 没有向法院提出诉讼者(自行接洽)双方均有律师代表的诉讼人 没有向法院提出诉讼者(经咨询律师意见/其他意见)
查询 调解资讯讲座 资源角
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海报及单张海报及单张海报及单张海报及单张海报及单张海报及单张海报及单张海报及单张

调解网页调解网页调解网页调解网页调解网页调解网页调解网页调解网页

••网址网址: : mediation.judiciary.gov.hkmediation.judiciary.gov.hk

••电邮电邮: : mediation@judiciary.gov.hkmediation@judiciary.gov.hk
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家事调解统筹主任办事处家事调解统筹主任办事处家事调解统筹主任办事处家事调解统筹主任办事处家事调解统筹主任办事处家事调解统筹主任办事处家事调解统筹主任办事处家事调解统筹主任办事处

地址地址: : 香港湾仔港湾道香港湾仔港湾道1212号号

湾仔政府大楼一楼湾仔政府大楼一楼113113--116116室室

建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处建筑物管理调解统筹主任办事处

地址地址: : 九龙加士居道九龙加士居道3838号号

土地审裁处大楼二楼土地审裁处大楼二楼206206--208208室室
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调解调解调解调解调解调解调解调解资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯中心中心中心中心中心中心中心中心

地址地址: : 香港金钟道香港金钟道3838号号

高等法院大楼低层一楼高等法院大楼低层一楼LG104LG104室室

调解调解调解调解调解调解调解调解资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯中心内的询问处中心内的询问处中心内的询问处中心内的询问处中心内的询问处中心内的询问处中心内的询问处中心内的询问处

和和和和和和和和电脑电脑电脑电脑电脑电脑电脑电脑终端机终端机终端机终端机终端机终端机终端机终端机
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调解调解调解调解调解调解调解调解资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯中心内的资源角中心内的资源角中心内的资源角中心内的资源角中心内的资源角中心内的资源角中心内的资源角中心内的资源角

调解调解调解调解调解调解调解调解资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯资讯中心内的多用途区中心内的多用途区中心内的多用途区中心内的多用途区中心内的多用途区中心内的多用途区中心内的多用途区中心内的多用途区
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谢谢谢谢谢谢谢谢谢谢谢谢谢谢谢谢


