
 

由 06/07/2022 至 31/12/2022 经综合调解办事处(西九龙)转介独立

调解员的个案数目 
 

自综合调解办事处(西九龙)在2022年7月成立起，转介予调解员处理的个案共有

66宗。截至2022年12月31日爲止，已完成调解服务的个案中，有49%达成协议；

另外51%未能达成任何协议。儘管那些个案在尝试调解时未能达成协议，仍有4宗

案件可于其后6个月内解决有关争议。另外，有10宗案件当事人向综合调解办事

处(西九龙)查询/进行调解前谘询后，已自行解决或结束个案，不需要使用调解。

最终整体和解的成功率为65%。 

 

委任调解员至完成整个调解过程则平均需要23日。 

 

平均来说，达成全面协议的个案需要5小时；达成局部协议的需要6小时；而没有

达成协议的则为4小时。 

 

已加入综合调解办事处(西九龙)调解员名册上的调解员，均为案件当事人提供义

务的调解服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

经综合调解办事处(西九龙)转介独立调解员的个案数目 

(06/07/2022 至 31/12/2022) 

案件进度 案件数目(%) 
平均每宗个案 

调解需时(小时) 

达成全面协议的案件 22 (47%) 5 

达成局部协议的案件 1 (2%) 6 

合计： 

(达成全面 / 局部协议的案件) 
23 (49%) - 

没有达成协议的案件 24(51%) 4 

小计 

(案件有进行调解) 
47 

尝试调解不成功却于其后 

6 个月内解决的案件数目 
4 

达成协议案件的总数 (比率)# 27 (57%) 

最终没有使用调解而 

案件和解* 
10 

整体和解的成功率 37 (65%) 

其他   

(如：正待回复结果等) 
9 

总数： 66 

整个调解过程平均 

所需的日数
V 

23 

 

# 在相关期间以调解达成协议 (不论是全面或局部协议) 及尝试调解不成功却于其后 6个月内

解决的案件数目总和除以同一期间所有调解的案件数目。 

* 在 2022 年 7 月至 12 月接获的转介调解个案中，有 10 宗案件当事人向综合调解办事处(西九

龙)查询 /进行调解前谘询后，已自行解决或结束个案，不需要使用调解。 

V 即由委任调解员至完成整个调解过程平均所需的日数；计算方法以在相关期间报告调解所需

的日数总和除以同一期间已报告调解所需日数的个案数目。 


